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. AUSGANGSSITUATION UND AUFGABENSTELLUNG

Anfang 2015 legte der Landkreis Gorlitz seine erste Tourismuskonzeption vor, die erstmals die
strategischen Leitlinien fir eine zielorientierte Weiterentwicklung des Tourismus in den touristi-
schen Regionen des Landkreises definierte. Dazu zahlt u. a. die gemeinsam entwickelte und abge-
stimmte Formulierung einer touristischen Leitidee. Aufbauend auf diesem Selbstverstandnis
,Grenzenlos entdecken: Kulturschatze und aktive Freizeit- und Naturerlebnisse im Dreilandereck
Deutschland-Polen-Tschechien® erfolgte die Fokussierung auf die Themen ,Kultur® und ,Aktivin
der Natur", die mit vier thematischen Schwerpunkten und passenden (Premium-) Angeboten unter-
setzt wurden. Zudem definiert die Tourismuskonzeption die Zielgruppen fir den Landkreis Gorlitz
und formuliert den konkreten Handlungsbedarf. Die Konzeption ist seit ihrer Veroffentlichung on-
line fUr alle Interessierten verflgbar.:

e —

Abb. 1: Thematische Schwerpunkte flr den Landkreis Gorlitz
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Quelle: Landkreis Gorlitz/dwif 2015

Knapp vier Jahre nach Erscheinen der Konzeption sollte im Sinne eines Zwischenstandes eine Bi-
lanz gezogen werden, um den Stand der Umsetzung und die bisher erreichten Ergebnisse zu be-
werten. Es geht zu diesem Zeitpunkt richtigerweise nicht um die Neu- oder Fortschreibung der
Konzeption, sondern darum, ggf. erforderlichen Anpassungsbedarf zu identifizieren und fur die
weitere touristische Entwicklung zu bertcksichtigen.

1 Download unter https://www.kreis-goerlitz.de/city_info/webaccessibility/index.cfm?item_id=858619&waid=396
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Besonders wichtig war bei diesem Prozess, moglichst viele beteiligte Akteur®innen im Landkreis
einzubinden, so dass das Ergebnis und die daraus resultierenden Anpassungen in den kommenden
Jahren auch von einer breiten Basis getragen werden. Bestandteile der Evaluation waren daher
neben der Auswertung und Aufbereitung statistischer Daten sowie der Identifikation relevanter

Trends und Entwicklungen

» eine breit angelegte Online-Befragung der touristischen Akteur*innen im Landkreis Gorlitz,
bei der die Teilnehmer*innen die Tourismusentwicklung in den letzten Jahren, die Touris-
muskonzeption und ihre Bestandteile sowie die Zusammenarbeit im Landkreis Gorlitz und in
der Oberlausitz bewerten und moglichen Anpassungsbedarf benennen sollten sowie

« ein Evaluations- und Auswertungsworkshop, bei dem eine gemeinsame Diskussion der stra-
tegischen Festlegungen und die Identifikation der erforderlichen Anpassungen und Hand-

lungsbedarfe erfolgte.

Die Online-Befragung wurde von Dezember 2018 bis Januar 2019 durchgefthrt. Insgesamt konn-
ten die Antworten von 92 Teilnehmer*innen fir die Auswertung verwendet werden. Darunter fin-
densich auch einige, die vorrangig im operativen Tagesgeschéft tatig sind und weniger strategisch
arbeiten, entsprechend auch weniger BerUhrungspunkte mit der strategisch ausgerichteten Tou-
rismuskonzeption haben. Bestatigt wurden die Befragungsergebnisse auch durch die Teilneh-
mer*innen des Workshops: Aus ihrer Sicht sind diese stimmig, sie decken sich mit eigenen Erfah-

rungen und der wahrgenommenen Stimmungslage.
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. AKTUELLE RAHMENBEDINGUNGEN

Umden Tourismus im Landkreis Gorlitz fit flr die touristische Zukunft zu machen, gilt es auch ex-
terne Rahmenbedingungen zu berlcksichtigen. Dazu zahlen einerseits Gbergeordnete gesellschaft-
liche (Mega-) Trends? sowie touristische Trends in relevanten Segmenten. Zudem sind (bergeord-
nete (touristische) Strategien in die Uberlegungen fiir die weitere touristische Arbeit einzubezie-

hen.
Gesellschaftliche Trends

Globalisierung: Globalisierung und weltweite Vernetzung erdffnen dem Landkreis Gorlitz zumin-
dest theoretisch weltweit neue Quellmarkte. Das Internet wird vor allem Uber die (globalen) Bu-
chungsportale zum ,Schaufenster” der Betriebe sowie letztlich auch der Destination und fihrt zu
mehr Transparenz im weltweiten Angebot. Der Pool an potenziellen Gasten wird gréfSer, der
Wettbewerb angesichts der vielfdltigen Mdglichkeiten aber auch harter. Gleichzeitig bilden Regio-
nalisierung und Lokalisierung den Gegentrend zur Globalisierung. Die Begriffe stehen jedoch nicht
im Gegensatz zueinander, sondern im Gleichgewicht. In der ,glokalisierten Welt" ist keine Destina-
tion so weit weg, als dass sie sich nicht erobern lie3e. Gleichzeitig riickt die nahe Umgebung wieder
in den Fokus der Reisenden.

Das bedeutet flr den Tourismus im Landkreis Gorlitz: Das Angebot muss profiliert, marktfahig und
in den gangigen Portalen prasent sein, um im (globalen) Wettbewerb zu bestehen. Mit regionalen
Besonderheiten kann der Landkreis eigene Akzente setzen.

Digitalisierung: Digitalisierung umfasst mehr als eine eigene Internetseite und Onlinemarketing.
Dieser Megatrend wirkt sich stark auf das Kommunikations- und Informationsverhalten der Nach-
fragenden aus. Anhaltende Zuwdéchse beim Internetzugang und insbesondere bei der mobilen In-
ternetnutzung tragen dazu bei, dass das Internet immer mehr zur Reiseinformation und -buchung
genutzt wird.Im Jahr 2018 stand die Online-Buchung von Reisen erstmals auf Platz 1 der genutz-
ten Buchungswege, und es ist von einem weiteren Anstieg auszugehen.?

Viele technische Neuerungen setzen dartber hinaus Open Data voraus. Open Data sind Daten, die
fUr alle ohne Einschrankung zugdnglich sind und nach Belieben genutzt und weiterverwendet wer-
den dirfen. Nur wenn Anbieter*innen die Informationen zu ihren Einrichtungen auch frei und
strukturiert zur Verflgung stellen, kbnnen sie kiinftig auch optimal von ihren potenziellen
Kund*innen gefunden werden. Gerade flir Sprachassistenzen wie Siri (iPhone), Cortana (Windows)
oder Alexa (Amazon.com) sind frei verflgbare Daten kiinftig unabdingbar flr inren Wissensschatz.
Bisher sind Sprachassistenzen aber noch vorrangig Insellésungen und arbeiten auf Basis der einge-

spielten Informationen.

Zusammenstellung dwif u. a. in Anlehnung an Zukunftsinstitut GmbH

8 Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisene. V. (FUR) 2019
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Fir die Akteur*innen im Landkreis Gorlitz bedeutet das: Die Angebote missen online attraktiv pra-
sentiert und vor allem direkt buchbar sein. Umstandliche Suchen nach dem geeigneten Angebot
und Verflgbarkeitsanfragen wirken auf den Gast abschreckend. Im Landkreis Gorlitz muss es kiinf-
tig zudem verstarkt darum gehen, die digitale Kompetenz der touristischen Akteur*innen auszu-
bauen. Dazu gehdrt beispielsweise auch, diese fir die Bedeutung der ,Instagrammability” bei der
Ansprache jungerer Gastegruppen zu sensibilisieren. Perspektivisch mitssen vor dem Hintergrund
der Diskussion um frei verfligbare Daten auch die Akteur*innen im Landkreis Gorlitz die neuen
Entwicklungen in diesem Bereich im Auge behalten und die Informationen zu ihren Angeboten

kinftig anders als bisher bereitstellen.

Demografischer Wandel und (touristischer) Arbeitsmarkt: Eine (leicht) sinkende Bevolkerung,

mehr Senior*innen und weniger Kinder in Deutschland wirken sich auch auf das Reiseverhalten aus.
Aus touristischer Sicht dirfte die Gesamtnachfrage dennoch stabil bleiben, weil die dltere Genera-
tion Uberdurchschnittlich reisefreudig ist. Da von einer Zunahme alterer Gaste auszugehen ist,
wandeln sich auch die Anforderungen an das Angebot. Das Thema Barrierefreiheit wird zuklnftig
eine Pflichtaufgabe fUr die Betriebe sein. Flr Destinationen wie auch Betriebe ist jedoch eine diffe-
renzierte Herangehensweise an die Zielgruppe wichtig, zumal sich auch das Buchungs- und Nach-
frageverhalten andert.*

Schon heute herrscht in der Tourismuswirtschaft Arbeitskraftemangel, der sich vor allem im Seg-
ment der beruflich qualifizierten Fachkrafte niederschlagt. Zukinftig werden in diesem Bereich
zahlreiche Fachkrifte fehlen, um die u. a. altersbedingt ausscheidenden Arbeitnehmer*innen zu
ersetzen. Dies bedeutet, dass sich die Schere zwischen Nachfrage und Angebot weiter 6ffnen wird.
Insbesondere landlich gepragte Raume haben aufgrund der zusatzlich immer starker werdenden
Migration junger Arbeitskrifte in die stadtischen Regionen besonders grof3e Probleme, offene Stel-
len zu besetzen. Hinzu kommt eine haufig ungesicherte Unternehmensnachfolge. Zahlreiche Tou-
rismusbetriebe stehen in den kommenden Jahren vor einer Unternehmensiibergabe. Gleichzeitig
nimmt die Gruppe der 30- bis 50-jahrigen Erwerbstatigen, aus deren Mitte die meisten Nachfol-
ger*innen stammen, ab. Vor allem finanziell schwachere bzw. landliche Betriebe, insbesondere die-
jenigen mit Investitionsstau, werden grofse Schwierigkeiten haben, eine geeignete Nachfolge zu
finden, um weiter am Markt zu bestehen.

Das bedeutet fir den Tourismus im Landkreis Gorlitz: In Zukunft missen Anbieter*innen ihr Au-
genmerk insbesondere auf die zielgruppenspezifische Qualitat und die Barrierefreiheit ihrer Ange-
bote richten. Fir die Region bedeutet der demografische Wandel jedoch insbesondere im Ser-
vicebereich eine Herausforderung. Dem Fachkraftemangel muss aktiv begegnet werden, um das
Wegbrechen touristischer Angebote zu verhindern. Dazu gehort auch die Attraktivitatssteigerung

4 Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e. V. (FUR)/NIT 2014
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touristischer Berufe, beispielsweise durch Lohnanpassungen oder familienfreundliche Rahmenbe-
dingungen.

Nachhaltigkeit: Nachhaltigkeit ist keine Nische mehr, und dies wird im Alltagskonsum mit Fair-
trade-, Bio- oder veganen Produkten oder auch durch die Sharing Economy deutlich sichtbar. Tou-
ristische Angebote, die sich durch 6kologische und soziale Nachhaltigkeit auszeichnen, treffen
ebenfalls auf eine grofl3e und wachsende Nachfrage. Mittlerweile legen vier von zehn Deutschen
Wert darauf, dass ihr Urlaub 6kologisch vertraglich, ressourcenschonend und umweltfreundlich ist.
Allerdings bildet die Nachhaltigkeit weder heute noch in Zukunft das zentrale Entscheidungskrite-
rium. Vielmehr erwarten die Nachfrager*innen, dass die Qualitat ihrer Urlaubsreise auch nachhalti-
ge Aspekte beinhaltet.®

Das bedeutet flr den Tourismus im Landkreis Gorlitz: Destinationen und Betriebe sollten den
Trend aufnehmen, sich nachhaltiger und damit wettbewerbsfahiger aufstellen. Dabei kommt es
darauf an, einerseits authentisch zu bleiben und Nachhaltigkeit auch von innen zu leben und ande-
rerseits die gesamte Servicekette zu berUcksichtigen (z. B. umweltschonende Anreise und Mobilitat
vor Ort, Energieeffizienz im Gastgewerbe, biologische und regionale Kiiche usw.). Nachhaltigkeit im
Landkreis Gorlitz soll eher ,bodenstandig” interpretiert werden, beispielsweise mit der Starkung
regional-lokaler Wertschopfungskreislaufe durch den Bezug von Produkten entsprechender Her-
kunft.

Mobilitat: Mobilitat bildet einen wesentlichen Bestandteil des Reisens, wahrend der Mobilitatsbe-
darf und die Vielfalt der Mobilitdtsformen ein anhaltendes Wachstum zeigen.c Angesichts des aktu-
ellen gesellschaftlichen Wandels, umweltpolitischer Herausforderungen und der Gasteanforde-
rungen von heute und morgen muss touristische Mobilitat jedoch unter anderen Vorzeichen disku-
tiert werden. So sind es touristische Verkehre im Deutschlandtourismus, die fUr drei Viertel der
durch den Tourismus induzierten CO2-Emissionen verantwortlich zeichnen. Mobilitat stellt somit
die zentrale Stellschraube flir den Klimaschutz im Tourismus dar.

Das Mobilitatsverhalten selbst unterscheidet sich stark in urbanen und landlichen Raumen. Wah-
rend in Berlin bereits mehr als 40 % der Haushalte kein Auto mehr besitzen, ist es in 1andlichen Re-
gionen kaum wegzudenken. Auch beim sogenannten Modal Split im Deutschlandtourismus domi-
niert derzeit der PKW bei der Anreise zum Ubernachtungsort, vor allem in landlichen Regionen. Am
Urlaubsort treffen somit die unterschiedlichsten Wiinsche und Anforderungen aufeinander. Die
Hauptargumente gegen eine Anreise mit Bus oder Bahn bei Ausfliigen oder Ubernachtungsreisen
sind die mangelnde Bequemlichkeit und Flexibilitdt des OPNV.

Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e. V. (FUR) 2019, Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e. V. (FUR)/NIT 2014
Zukunftsinstitut GmbH
7 Ostdeutscher Sparkassenverband (OSV) 2019

Evaluationsbericht der Tourismuskonzeption flr die touristischen Regionen des Landkreises Gorlitz Seite 8
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Das bedeutet fur die touristische Entwicklung im Landkreis Gorlitz: Die Starkung der Urlaubsmog-
lichkeiten ohne Auto und die Schaffung zeitgemaer Mobilititsangebote abseits des eigenen PKW
muUssen aktiv durch Tourismusverantwortliche mitgestaltet werden, um einerseits einen Beitrag
zum Klimaschutz zu leisten, andererseits aber ganz pragmatisch auch diejenigen Géaste zu erreichen,
die ohne ein eigenes Auto komfortabel anreisen und wahrend ihres Urlaubs im Landkreis mobil sein
mochten. Dies umfasst die Ausweitung des dffentlichen Nahverkehrs und die Einbeziehung priva-
ter Beforderungsbetriebe zur Schaffung eines attraktiven Verkehrsnetzes sowie innovative L6-

sungsansatze wie E-Mobilitat oder autonomes Fahren.

Individualisierung: Eine zunehmende Individualisierung der Gesellschaft fihrt zu Veranderungen
gesellschaftlicher Werte, Motive, BedUrfnisse sowie zu einem gewandelten Reise- und Buchungs-
verhalten. Der Wunsch, ,einzigartig” zu sein, schlagt sich auch in der Suche nach der passenden
Unterkunft nieder. Dabei ist eine zunehmende Aufsplittung der Nachfrage nach Preis (in preiswert
oder luxurios), nach Stil (Design, Lifestyle) oder auch nach Lebensphasen (Kinder, Familien, Seni-

or*innen) zu bemerken.

Das bedeutet fur den Tourismus im Landkreis Gorlitz: Das sich verandernde Nachfrageverhalten
und der steigende Wettbewerbsdruck erfordern eine klare Positionierung und die Herausstellung
besonderer Alleinstellungsmerkmale. Es gilt, die Angebote und Dienstleistungen auf definierte
Zielgruppen und ihre individuellen BedUrfnisse moglichst passgenau auszurichten.

Gesundheit und Erndhrung: Eine aktive und gesunde Lebensweise gewinnt zunehmend an Bedeu-
tung, und auch der Freizeitgedanke wird immer starker von der Durchdringung gesundheitlicher
Aspekte in fast allen Wirtschafts- und Lebensbereichen gepragt. In Zeiten eines immer schneller
und hektischer werdenden Alltags, der standig durch private und berufliche Herausforderungen
gepragt ist, spielt mittlerweile neben dem Erhalt der physischen Leistungsfahigkeit auch die psychi-
sche Fitness eine grol3e Rolle. Hier sind u. a. spezielle Angebote in den Bereichen mentale Gesund-
heit, innere Balance oder Stresspravention gefragt. Diese ,neuen” Erholungsformen kénnen ideal
mit klassischen Produkten wie Wandern, Radfahren oder gesunder Erndhrung kombiniert werden.

Dabei befindet sich die regionale Kiiche mit einem gewandelten Selbstverstandnis im Aufwind. Ge-
fragt sind moderne oder modern interpretierte Rezepte, die die traditionellen Produkte neu entde-
ckenund in Form einer leichten, gesunden, frischen und geschmackvollen Kiiche prasentieren.

Wichtig sind Genuss und Qualitat der Zutaten sowie der Bezug zur Region, in der sie angebaut und

konsumiert werden.

Far den Tourismus im Landkreis Gorlitz bedeutet das: Die Schaffung passender gesundheitsfor-

dernder Angebote sollte unterstitzt und aktiv vorangetrieben werden. Dazu gehort auch die Sen-

Evaluationsbericht der Tourismuskonzeption flr die touristischen Regionen des Landkreises Gorlitz Seite 9
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sibilisierung der Leistungstrager fur die Bedeutung des Trends und schlief3lich flr die verstarkte
Verwendung regionaler Produkte.®

Touristische Trends

Erlebnisorientierung: Inihrem Urlaub mdchten die Gaste etwas erleben. Dazu gehéren auch au-
thentische und moglichst unverwechselbare Angebote vor Ort. In einer Zeit, in der sich Produkte
und Dienstleistungen qualitativ immer starker angleichen, suchen Nachfrager*innen zunehmend
nach anderen Auswahlfaktoren. Weiche Faktoren wie Design und Sinngehalt gewinnen ebenso an
Bedeutung wie die kreative Verbindung von Produkten und Dienstleistungen. Dabei geht es weni-
ger um die Befriedigung von Bedirfnissen als vielmehr um die Schaffung von Erlebnissen. Gaben
friher im Wesentlichen hiufig der Preis und die Ausstattung von Ubernachtungsméglichkeiten den
Ausschlag, spielt heute der Zusatznutzen eine immer grof3ere Rolle. Die Schaffung einmaliger und
aufregender Gesamtprodukte entlang der touristischen Wertschdpfungskette muss bei der Ange-
botsentwicklung verstarkt bertcksichtigt werden.

Das bedeutet flr den Erlebnistourismus im Landkreis Gorlitz: Es gilt, das Besondere zu bieten, das
den Urlaub/den Ausflug und die Destination unverwechselbar macht. Kreative neue Angebote bie-
ten auch Wiederholungsbesucher*innen neue Reiseanlasse.

Stadte- und Kulturtourismus sowie Kultur- und Freizeiteinrichtungen: Der Stadtetourismus ist
nach wie vor ein Wachstumssegment, von dem vor allem Grof3stadte und mittlere Stadte profitie-
ren konnen. Schlief3lich scheint der Erfolg im ostdeutschen Stadtetourismus nicht nur von der Gro-
3e abzuhangen, sondern auch von vielen weiteren Aspekten wie Themeninszenierung, Zielgrup-
penpositionierung, Lagegunst und Angebotsvielfalt. Fir die zuklnftige Entwicklung ist zudem die
Internationalisierung bedeutsam, und hier spielen insbesondere die Verbesserung von Image und
Bekanntheit eine wichtige Rolle.?

Far Stadte- und Sightseeing-Reisen werden kiinftig Zuwéachse erwartet, wihrend explizite Kultur-

und Studienreisen stagnieren (,Kultur light” statt ,Kultur pur®). Kultur im Urlaub wird oft als Ergan
zungsangebot gesehen: Nur rund 20% aller Reisen in Deutschland werden als reine” Kultururlaube
(Kultur als Hauptreisemotiv) unternommen. Dennoch besuchen etwa 77% der deutschen Urlau-
ber*innen zumindest gelegentlich kulturelle Einrichtungen.® Zunehmend erschlief3t sich der Kul-
turtourismus Nischen abseits der klassischen Angebotssegmente der ,Hochkultur®. Regionale Be-
sonderheiten und authentische Angebote sind gefragt — von Veranstaltungen an ungewohnlichen
Locations bis hin zu gelebtem Brauchtum und Traditionen. Dabei steigt der Anspruch an die Erleb-

nisorientierung der Angebote, die klassische Bildungsaufgaben (education) mit Unterhaltungsele-

8 Zusammenstellung dwif in Anlehnung an Zukunftsinstitut GmbH

9 Ostdeutscher Sparkassenverband (OSV) 2015
10 Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisene. V. (FUR)/NIT 2014
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menten (entertainment) verknUpfen. Die Kultureinrichtungen allein sind - wenn tberhaupt - je-
doch meist nur ein einmaliger Besuchsanlass. Um Géaste mehrfach anzulocken, missen regelmafig
neue Anreize geschaffen werden, beispielsweise Uber Wechselausstellungen, Veranstaltungen o-
der Erlebnisangebote. Nicht nur beim Ausstellungskonzept, sondern auch bei den Zusatzangebo-
ten und Serviceeinrichtungen schafft zudem die Qualitat den entscheidenden Unterschied.

Fir den Stadte- und Kulturtourismus im Landkreis Gorlitz bedeutet das: Die segmentspezifischen
Chancen sollten genutzt werden, um mit den stadtischen und kulturellen Angeboten, insbesondere
den Premiumprodukten (Schwerpunkte Meisterhaft und Lebendig), Gaste fir eine Reise in die Re-
gion zu begeistern. Ein klares touristisches Profil, Bekanntheit und Attraktivitat sowie regionale
Besonderheiten unterstitzen dabei. Die unabdingbare Grundlage hierflr bildet ein entsprechen-
des Qualitatsniveau der Angebote.

Aktivtourismus: Sowohl der Rad- als auch der Wandertourismus zdhlen zu den Boom-Segmenten
im Tourismus. 79% der Deutschen fahren gelegentlich bis regelmafiig mit dem Rad, und mehr als
die Halfte dieser Gruppe nutzt das Rad auch fUr Ausfllige und Reisen.** 70% der Deutschen be-
zeichnen sich als aktive Wanderer*innen.2 27% der Wanderer*innen wandern regelméaiig mehr-
mals im Monat, 46% gelegentlich (mehr als ein- bis zweimal pro Jahr) und 27% selten (weniger als
ein- bis zweimal pro Jahr).®* Auch der Wassertourismus ist im Rahmen des Aktivtourismus von gro-
Rer Bedeutung und besitzt einen hohen Stellenwert flr die Wahl der Urlaubsdestination.

Dabei sind Aktivtourist*innen eine sehr heterogene Zielgruppe mit teils sehr unterschiedlichen
Motiven und Ansprichen, denn nahezu alle Bevdlkerungsschichten und Altersklassen fahren Rad
oder wandern. Die Motive variieren vom sportlichen Anspruch Gber das Erleben der Natur oder
Kultur einer Region per Rad/zu Fuls bis hin zu gesundheitlichen Aspekten. Immer starker in den
Fokus rlcken zielgruppengerechte Angebote: Wander- und radfreundliche Gastgeber*innen sowie
eine qualitativ hochwertige Infrastruktur sind Grundvoraussetzungen fUr eine erfolgreiche aktiv-
touristische Vermarktung. Mit zunehmender Digitalisierung riicken zudem neue Technologien in
den Fokus.

Fir den Aktivtourismus im Landkreis Gorlitz bedeutet das: Es gilt, die relevanten Segmente und
Zielgruppen fir den Aktivtourismus in der Region zu kennen, um die Schaffung passender Angebo-
te und die Kommunikation entsprechend voranzutreiben. Dabei unterstitzt die Festlegung der
thematischen Schwerpunkte und der Zielgruppen im Rahmen der Tourismuskonzeption bzw. auf
Oberlausitz- und Sachsen-Ebene. Qualitatssicherung und -ausbau sind eine Daueraufgabe und
lassen sich beispielsweise in der Entwicklung der mit segmentspezifischen Labeln ausgezeichneten
Infrastruktur und Betriebe objektiv messen (Bett+Bike, Wanderbares Deutschland).

11 Allgemeiner Deutscher Fahrrad-Club (ADFC)/ Travelbike 2019
12 Projekt M 2014

13 BTE/DWV 2018

4 Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie (BMWi) 2013
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Ubergeordnete (touristische) Strategien

Der Landkreis Gorlitz hat flr sich erstmals 2014 strategische Schwerpunkte definiert, die als Leitli-
nien die kiinftige Ausrichtung bestimmen und das Grundgerist fir weiterfihrende Konzepte bil-
den. Diese werden regelmalsig angepasst. Einer der 15 strategischen Schwerpunkte betrachtet den
Tourismus/Marketing im Landkreis. Demzufolge soll das regionale Potenzial an Natur, Sehenswiir-
digkeiten und kulturellen Hohepunkten verstarkt Gaste und letztlich auch potenzielle Einwoh-
ner*innen in den Landkreis Gorlitz ziehen. Die Zusammenarbeit der touristischen Regionen, die
Vernetzung, Weiterentwicklung und Vermarktung der unterschiedlichen Angebote bilden hierfur
eine wesentliche Grundlage. In Richtung Oberlausitz, Niederschlesien und der trinationalen Kultur-
und Wirtschaftsregion ist der Landkreis Gorlitz offen und setzt auf gemeinsame Themenschwer-

punkte.:

Parallel zur Evaluation der Tourismuskonzeption fir die touristischen Regionen des Landkreises
Gorlitz erarbeitet die Oberlausitz ein gesamtregionales touristisches Leitbild, in das auch die Er-
kenntnisse aus der vorliegenden Evaluation einflie3en.

Auf Bundeslandebene liegt seit Anfang 2019 die Tourismusstrategie Sachsen 2025 vor, um den
Wirtschaftsfaktor Tourismus zu stabilisieren und nachhaltig zu stérken. Als Leitlinie gibt diese vor,
den Tourismus in Sachsen 6konomisch, dkologisch und sozial nachhaltig zu entwickeln. Hierftr soll
auch der Wandel in Gesellschaft und Wirtschaft genutzt werden. Die Struktur der Zielgruppen und
Themen, an der sich auch die Festlegungen fir den Landkreis Gorlitz und die Oberlausitz orientie-
ren, wird grundsatzlich beibehalten.

15 Amt fiir Kreisentwicklung. Landkreis Gérlitz 2018
16 Sichsisches Staatsministerium fir Wirtschaft, Arbeit und Verkehr 2019
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Abb. 2: Tourismusstrategie Sachsen 2025

Obergeordnetes Ziel I: Obergeordnetes Ziel Il Obergeordnetes Ziel HI:
okonomisch regional zukunftsorientiert

§ Einkommen und Investitionen 1§ Lebens- und Aufenthaltsqualitat § Wettbewerbsposition sichern
# gute und faire Bedingungen 1 Erholungs- und Eriebnisqualitat 1 Grundiagen langfristig starken

wesentiiche Voraussetzung: Wirtschaftsfaktor Tourismus starken
Aufenthaltstage | Ausgaben | Umsatz | Einkommen | Arbeitspiatze | Marktanteil

Handlungsfeid 1: Handlungsfeld 2: Handlungsfeid 3: Handlungsfeid 4: Handlungsfeid 5:

Wettbewerbs- Wettbewerbs~ Touristische Tourismus- Tourismus-
fahigkeit der fahigkeit der Infrastruktur marketing forderung
Tourismus- Destinationen
wirtschaft

Leitlinie: Den Tourismus in Sachsen dkonomisch, dkologisch und sozial nachhaltig entwickeln

Grundlage: Den Wandel in Gesellschaft und Wirtschaft nutzen
. B. Digitalisierung, Internationalisierung, Innovation, Mobilitat, Demografie, Inklusion, Barrierefreiheit

Quelle: Sachsisches Staatsministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Verkehr 2019

Alle diese Trends und Entwicklungen wirken sich auf den Tourismus im Landkreis aus und mdssen
daher bei der aktiven Gestaltung der touristischen Zukunft mitgedacht werden. Segmentspezifi-
sche Trends zeigen, in welchen Segmenten und mit welchen Aktivitdten der Landkreis aktiv Chan-
cen ergreifen sollte. Es ist jedoch angesichts der Menge moglicher EinflUsse sinnvoll, bewusst
Schwerpunkte zu setzen. Die Diskussion im Auswertungsworkshop verweist darauf, dass fur die
touristische Entwicklung im Landkreis Gorlitz insbesondere die Trends

o demografischer Wandel
o Digitalisierung

» nachhaltige Mobilitat
eine ausgepragte Relevanz besitzen.

Neben dem Setzen von Schwerpunkten spielt auch die Kommunikation nach innen eine wichtige
Rolle: Wenn die Leistungstrager*innen die relevanten Trends und ihre Bedeutung fir das (eigene)
touristische Geschaft nicht kennen, kénnen sie auch nicht mit diesen arbeiten. Daher ist eine konti-
nuierliche, praxisnahe Sensibilisierung der touristischen Basis erforderlich.

Evaluationsbericht der Tourismuskonzeption fUr die touristischen Regionen des Landkreises Gorlitz Seite 13
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KONSEQUENZEN FUR DIE KUNFTIGE TOURISMUSENTWICKLUNG

Trends und Entwicklungen flr den Landkreis Gorlitz nutzen: segmentspezifische Chan-
cen ergreifen, Starken gezielt ausbauen und Losungen fir die Herausforderungen erar-
beiten

Kompetenzen, Ressourcen und Befahigung flr den Umgang mit den duf3eren Rahmen-
bedingungen starken, insbesondere an der touristischen Basis

Leistungstrager*innen flr Trends und Entwicklungen sensibilisieren und bei der Umset-
zung unterstttzen

Schwerpunkte beim Umgang mit den relevanten Trends und Entwicklungen setzen

Fokussierung auf Themen und Zielgruppen weiterfihren und ausbauen

Evaluationsbericht der Tourismuskonzeption fUr die touristischen Regionen des Landkreises Gorlitz Seite 14
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[l TOURISTISCHER STATUS QUO IM LANDKREIS
GORLITZ

Nachfrage

Die Auswertung der statistischen Daten zeigt eine ausgesprochen dynamische touristische Ent-
wicklung im Landkreis Gorlitz, zumindest bis zum Jahr 2017. Seit Veroffentlichung der Tourismus-
konzeption im Jahr 2015 sind sowohl Ankiinfte und Ubernachtungen als auch die Auslastung der
Betriebe teilweise deutlich gestiegen. Insgesamt verzeichnete die Statistik fir den Landkreis Gor-
litz im Jahr 2018 441.000 Ankiinfte und 1,14 Millionen Ubernachtungen (vgl. Abb. 3). Damit betrug
die durchschnittliche Aufenthaltsdauer der Gaste 2,6 Tage (zum Vergleich Sachsen: 2,5 Tage). Die
erzielten Ubernachtungszuwéachse lagen deutlich tiber denen des Landkreises Bautzen und teilwei-
se auch Uber den Referenzwerten des Bundeslandes Sachsen (vgl. Abb. 4).

Dynamische Entwicklung der Nachfrage

Abb. 3: Touristische Kennziffern Landkreis Gorlitz
Index 2013=100

2013 2018

115 ~ Ankiinfte 386 Tsd. [ 441 Tsd.

110
Auslastung 31.5% 33,4%
105 Ubernachtungen  (ECEINIEY EREANIS

Schlafgelegen-

100 N — 13.609 | 13.610
95 219 212
90 ‘

2013 2018

Quelle: dwif 2019, Daten Statistisches Landesamt des Freistaates Sachsen

Flr das Jahr 2018 zeigt die Statistik jedoch erstmals wieder Riickgdnge, deren Ursachen bisher
nicht eindeutig geklart sind. Am heilsen Sommer lag es jedenfalls nicht. Zwar mussten auch in den
Monaten Juli, August und September Rlckgange hingenommen werden, doch diese befinden sich
teilweise deutlich unter dem Jahresdurchschnitt von -2,2 % gegentber 2017/. Dagegen wirkten sich
die Riickgange gerade in Gbernachtungsstarken Orten wie Gorlitz (-6,3 %), GrofRschonau (-3,7 %),
Jonsdorf (-3,8 %) oder Zittau (-2,9 %) stark auf die durchschnittliche Entwicklung des Landkreises
aus. Auch Bad Muskau verzeichnete 5,7 % weniger Ubernachtungen, wihrend andere Orte wie
Boxberg (+ 15%), Niesky (+8,4%) oder Olbersdorf (+8,4%) sich zwar positiv entwickelten, die Riick-
gange in volumenstarken Orten jedoch nicht kompensieren konnten.
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Abb. 4: Landkreis Gorlitz im Wettbewerbsvergleich
Ubernachtungen (Index 2013=100)

115 116,1 Deutschland
2015: Fertigstellung
110 TK LK Gorlitz 109,9

105,7 LK Gorlitz

105
Oberlausitz-
101,6
=00 Niederschlesien
95 260 | K Bautzen
90 -
2013 2018

Quelle: dwif 2019, Daten Statistisches Landesamt des Freistaates Sachsen, Statistisches Bundesamt

Auch der (angesichts der Lage im Dreildndereck nach wie vor vergleichsweise geringe) Anteil inter-
nationaler Ubernachtungen ist in den letzten finf Jahren von 3,7% (2013) auf 4,4 % (2018) gestie-
gen. Hier dominieren die beiden Nachbarlander Tschechische Republik und Polen, die sich zudem
sehr dynamisch entwickelt haben, wahrend die Niederlande auf Platz 3 Riickgénge verzeichnen.
Das absolute Volumen ist jedoch auch bei den Top-Quellmarkten nach wie vor relativ niedrig.

Tab.1: Top 5internationale Quellmarkte flr den Landkreis Gorlitz 2018

Tschechische Polen Niederlande Schweiz Osterreich

Republik
Quellmarkt . - é @ @
Rang 1 2 3 4 5
Anteilan Ausiand 18% 11,3% 11,3% 8.5% 7.5%
gesamt 2018

Quelle: dwif 2019, Daten Statistisches Landesamt des Freistaates Sachsen
Angebot

Verbesserte Auslastung, wachsende Bedeutung von Airbnb-Angeboten

Auf der Angebotsseite verzeichnet die Statistik im Jahr 2018 fUr den Landkreis Gorlitz 212 geo6ff-
nete Betriebe mit insgesamt 13.610 angebotenen Schlafgelegenheiten (durchschnittliche Be-
triebsgrofe: 64 Schlafgelegenheiten). Darunter befanden sich 54 Hotels mit 2.689 Betten. Die
Auslastung aller Betriebe lag bei 33,4% und damit hdher als 2013. Der Vergleichswert auf Sachsen-
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Ebene liegt mit 44,4% zwar deutlich hdher, wird aber stark durch die grof3en Stadte beeinflusst. Die
Bettenauslastung der Hotels im Landkreis Gorlitz lag bei 38,1% (Sachsen: 46,5%).

Haufig nicht von der Statistik erfasst, aber von wachsender Bedeutung im Landkreis ist das Ange-
bot auf Sharing-Portalen wie Airbnb. Gerade in landlichen Gegenden finden sich auf diesen Porta-
len neben dem tatsachlichen Sharing-Angebot in Form von ,geteilten Wohnungen“ auch viele An-
gebote von klassischen Privatvermietern. Seit Februar 2018 ist die Zahl der ,Active Rentals* auf
Airbnb im Landkreis Gorlitz um 28% auf 202 Einheiten gestiegen. Damit finden sich derzeit rund
4% aller Angebote auf der Plattform in Sachsen im Landkreis Gorlitz. Die regionalen Schwerpunkte
liegen hier in der Stadt Gorlitz und im Zittauer Gebirge.”

Riickgdinge bei den Qualitdtsinitiativen, keine wanderspezifischen Qualitdtslabels

Bezogen auf die Qualitat des Angebots ist der Landkreis Gorlitz mit
o 23 Betrieben mit Hotelsternen
o 83 DTV-klassifizierten Ferienwohnungen/-hdusern
* 46 Bett+Bike-Betrieben
o 20 ServiceQ-Betrieben und

o 11i-Marke zertifizierten Touristinformationen
gut aufgestellt. Ebenso wie in den meisten Regionen Deutschlands verzeichnen die Klassifizie-
rungssysteme und Qualitatslabel allerdings auch im Landkreis Gorlitz in den letzten Jahren sinken-
de Teilnahmezahlen. Das segmentspezifische Qualitatslabel Gastgeber Wanderbares Deutschland
ist im Landkreis Gorlitz ebenso wie in der gesamten Oberlausitz nicht vertreten.® Haufig werden
abgelaufene Zertifizierungen und Klassifizierungen durch die Betriebe nicht mehr verlangert, da
der Mehrwert flr viele Betriebe nicht transparent genug ist. Eine Analyse im Rahmen des Touris-
musbarometers Ostdeutschland 2017 zeigte jedoch, dass ostdeutsche Unterkunftsbetriebe, die an
Qualitatsinitiativen teilnehmen, bessere Online-Bewertungen (einen hdheren TrustScore) erzielen.
Géaste wiederum buchen haufiger ein Hotel mit hdherem Score, und jeder zweite Deutsche ist sogar
bereit, fir einen Unterkunftsbetrieb mit Top-Gastebewertungen etwas mehr zu zahlen. Letzteres
gilt auch flr Betriebe, die Gber eine offizielle Klassifizierung verfigen. Eine Studie des Deutschen
Tourismusverbandes (DTV) ergab dartber hinaus, dass der Vermietungspreis pro Quadratmeter
und Tag mit jedem DTV-Klassifizierungsstern steigt.»

17" Daten AirDNA, Hinweis: Jede Einheit (Zimmer/Wohnung/Haus) kann bis zu 3x vertreten sein (mietbar als gesamte Unterkunft,

Privatzimmer, gemeinsames Zimmer).

Das entspricht 42% aller Hotelbetriebe. Zum Vergleich: Sachsen und Deutschland jeweils rund 41%.

Daten DEHOGA, Deutscher Tourismusverband Service GmbH Sterneferien, Servicequalitdt Deutschland, Deutscher Tourismusver-
band e.V., Deutscher Wanderverband Service GmbH, ADFC Bett+Bike Service GmbH

20 0sv2017

18
19
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Abb. 5: Klassifizierungen und Qualitatslabel im Landkreis Gorlitz und der Oberlausitz

Oberlausitz-

LK Gorlitz Niederschlesien

2019 (2015) 2019 (2015) Anzahl Teilnehmerbetriebe

23 (29 40 (38) ore o | DEHOGA-Klassifizierung
83 (92) 170 (155) (osumsnees| DTV-Klassifizierung
O (0 (O (o) % Wanderbares Deutschland
46  (58) 62  (80) Bett+Bike

) . -
20 (kA) 39 (kA) < ServiceQualitat Deutschland

11 (10) 19 17) i-Marke

Quelle: dwif 2019, Daten DEHOGA, Deutscher Tourismusverband Service GmbH Sterneferien, Servicequalitdt Deutschland,
Deutscher Tourismusverband e.V., Deutscher Wanderverband Service GmbH, ADFC Bett+Bike Service GmbH

Kaum Barrierefreiheit im Gastgewerbe

Der Landkreis Gorlitz bietet seinen Gasten zudem diverse barrierefreie Angebote, wobei hier die

Anzahl der Freizeitangebote positiv auffallt. Allerdings kann - insbesondere angesichts der weni-

gen barrierefreien Betriebe im Gastgewerbe - noch lange nicht von einer flachendeckenden Barri-

erefreiheit oder gar von einer Vorreiterrolle gesprochen werden.

Tab. 2: Barrierefreie touristische Angebote (Sachsen barrierefrei)

UnterkUlnfte
Restaurants
Touristinformationen

Freizeitangebote

Landkreis Gorlitz Sachsen
11 84
0 16
4 50
34 372

Quelle: Tourismus Marketing Gesellschaft Sachsen mbH
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Steigende Gdstezufriedenheit

DarUber hinaus ist die Gastezufriedenheit in der Oberlausitz insgesamt in den letzten Jahren stark
gestiegen. Mit einem Wert von 84,8 liegt der TrustScore flr das Reisegebiet nicht nur deutlich
oberhalb des Sachsen- und Bundeswertes (83,7 bzw. 83,5), sondern kann zudem im Vergleich der
sdchsischen Reisegebiete mit der besten Entwicklung punkten (+1,9 Punkte gegenlber 2015).%

Positive Wahrnehmung der touristischen Akteur*innen

Dass sich der Tourismus im Landkreis Gorlitz positiv entfaltet hat, bestatigen auch die Ak-
teur*innen selbst: 78% der online Befragten geben an, dass sie mit der touristischen Entwicklung
seit 2015 (sehr) zufrieden waren. Und auch die Teilnehmer*innen des Evaluations- und Auswer-
tungsworkshops verwiesen bereits in ihren Eingangsbeitragen darauf, dass der Tourismus im Land-
kreis Gorlitz inden letzten Jahren

o sichverbessert bzw. (vorsichtig) positiv verbessert,
» an Bedeutung und Beachtung gewonnen und

e sich zueinem entscheidenden Wirtschaftsfaktor entwickelt
hat.

 E—

KONSEQUENZEN FUR DIE KUNFTIGE TOURISMUSENTWICKLUNG

» Dynamische Entwicklung verstetigen, Auslastung der Betriebe weiter verbessern

» Beider Qualitat nicht nachlassen, (segmentspezifische) Qualitatssignale und Gastezu-
friedenheit weiter ausbauen, qualitatsspezifisches Innenmarketing starken

» Barrierefreiheit verbessern
» Relevante internationale Quellmarkte gezielt weiter erschlie3en

» Entwicklung auf Sharing-Plattformen beobachten

21 Daten TrustYou
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V. EVALUATION DER STRATEGISCHEN AUSRICHTUNG

Tourismuskonzeption als Meilenstein, der wenig in der tdglichen Arbeit genutzt wird

Die Tourismuskonzeption definiert erstmals die strategische Ausrichtung flr den Landkreis Gorlitz.
Unter den Akteur®innen ist diese Grundlage der touristischen Arbeit nicht nur gut verbreitet, son-
dern auch auf weitgehend positive Resonanz gestofRen: 84% der Befragungsteilnehmer*innen ken-
nen die Konzeption, und davon waren mehr als 70% zum Zeitpunkt der Verédffentlichung mit den
Inhalten (sehr) zufrieden. Sie hat insbesondere dazu beigetragen, das touristische Profil des Lan-
deskreises sowie seine Position und die Positionierung innerhalb der Oberlausitz zu starken. Bisher
jedoch ist es offensichtlich nur eingeschrankt gelungen, die von der Tourismuskonzeption ausge-
hende Wirkung Uber die Landkreisgrenzen hinaus zu entfalten. Auch wenn die Konzeption von ei-
ner knappen Mehrheit als Meilenstein flr die touristische Entwicklung anerkannt wird, nutzt nur
ein gutes Drittel der Befragten die Konzeption tatsachlich flr die eigene Arbeit. Dass eine Konzep-
tion, die bewusst Schwerpunkte setzt, nicht alle Beteiligten zufriedenstellen kann, ist zwar ver-
standlich. Ausbaufahig ist jedoch trotz der guten Verbreitung die Bekanntheit der strategischen
Festlegungen. Dies betrifft insbesondere die Leistungstrager*innen, die direkt mit den Gasten in
Kontakt sind und denen vielfach schlicht die Zeit flr eine intensivere Beschaftigung mit strategi-
schen Fragestellungen fehlt.

Abb. 6: Bewertung der Tourismuskonzeption

Ein Meilenstein, der wenig in der taglichen Arbeit genutzt wird.

Die Tourismuskonzeption des Landkreises Gorlitz...

hat die | t nd die Positionierung des Land-
~hat die P und die e Lf . 12 57 25 n
kreises Gorlitz innerhalb der Oberlausitz gestarkt.

...hat das touristische Profil des Landkreises
erfolgreich gescharft.
...hat die ldentifikation mit dem Landkreis Gorlitz
s = ki 48 13

ichir n gestarkt.

war ein Meilenstein fir die Tourismusentwicklung mm
im Landkreis.

hat auch Uber die Grenz¢ ff("~“.'.<)!‘~lf"(l'l'~l.“~ hinaus 5‘ 28
thre Wirkung entfaltet

.nutze ich immer wieder fir meine eigene Arbeit. K9 31 41

Estimmevollzu  ®stimmezu  ®stimmewenigerzu B stimme nicht zu .f

Quelle: dwif 2019, Onlinebefragung der touristischen Akteure im LK Gorlitz (n=92)
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Stimmige Leitidee, klare Bestdtigung der Hauptzielgruppen und der thematischen Schwerpunkte

Auf der Grundlage umfangreicher Analysen und in einem intensiven Abstimmungsprozess wurden
in der Tourismuskonzeption neben der touristischen Leitidee die Zielgruppen sowie die Themen
und Schwerpunkte fur die touristische Entwicklung festgelegt. Untersetzt werden die Schwerpunk-
te mit geeigneten Angeboten im Landkreis und Anknlpfungspunkten fir grenziiberschreitende
Erweiterungen in den Landkreis Bautzen, nach Brandenburg und in die Tschechische Republik oder
nach Polen. FUr jeden Themenbereich benennt die Konzeption zudem passende Premiumstandorte
und -angebote, die Uber eine besonders starke Ausstrahlung verfligen und stellvertretend fur die

Fulle der Angebote vor Ort stehen.

Die gemeinsam entwickelte Leitidee ,Grenzenlos entdecken: Kulturschatze und aktive Freizeit-

und Naturerlebnisse im Dreildndereck Deutschland-Polen-Tschechien® erfédhrt im Rahmen der
Evaluation eine klare Bestatigung. Sie wird von der deutlichen Mehrheit der Akteur*innen im Land-
kreis als aktuell und stimmig bewertet. Anpassungsbedarf besteht aus dieser Sicht nicht. Nur weni-
ge Befragungsteilnehmer*innen nannten konkrete Wuinsche, aus denen sich jedoch keine grund-
satzliche Richtung ableiten lasst. Zudem sind diese Einzelnennungen teilweise bereits in der Leit-
idee enthalten oder eher in anderen Bereichen der strategischen Ausrichtung besser zu verorten (z.
B. Kooperation mit Nachbarlandern, Fokus auf Kultur und Geschichte, Barrierefreiheit oder Fami-
lien).

Auch die in der Tourismuskonzeption definierten Zielgruppen treffen mehrheitlich auf Zustimmung,
groRere Anderungen sind hier nicht erforderlich. Die Festlegung orientiert sich an den entspre-
chenden Vorgaben auf der Landes- und Reisegebietsebene, die auch kinftig grundlegen unveran-
dert bleiben. Besonders deutlich werden im Evaluationsprozess die reiseverhaltensbasierten
Hauptzielgruppen fir den Landkreis Gorlitz bestétigt:

» Dieentspannten Rad- und Wanderurlauber*innen (auch mit Kulturinteresse) besitzen fiir
98% der Befragten nach wie vor eine (sehr) hohe Bedeutung.

« Auchdie anspruchsvollen Kultururlauber*innen (auch mit Naturinteresse) bewerten 85% der
Befragungsteilnehmer*innen als wichtig.

o Dieetablierten, spal3orientierten Familienurlauber*innen werden von 64% der online Be-
fragten als (sehr) bedeutend bewertet. Im Auswertungsworkshop wurde deutlich, dass in
dieser Zielgruppe weiteres Entwicklungspotenzial gesehen wird. Klinftig soll sie (bisher als
,weitere wichtige Zielgruppe" definiert) daher eine der kiinftig drei Hauptzielgruppen bilden.
Dabei gehoren zu Familien neben den klassischen Mutter-Vater-Kind-Konstellationen auch
GrolReltern mit Enkelkindern sowie andere Formen (Alleinerziehende, Patchwork usw.). Bei
der Ansprache der Familien sollte auch zwischen Familien mit Kleinkindern und Familien mit
dlteren Kindern unterschieden werden, da diese andere Anspriiche an Quartiere und auch
beim Vor-Ort-Aufenthalt haben.
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« Als (sehr) bedeutend werden von drei Viertel der Befragungsteilnehmer*innen zudem die
sportorientierten Aktivurlauber*innen hervorgehoben. Diese stellen bisher die wichtigste
,Nebenzielgruppe” flir den Tourismus im Landkreis Gorlitz und haben diesen Rang damit zu
Recht. Aus der Workshoprunde kamen hierzu - im Gegensatz zu den Familien - jedoch keine
entsprechenden Impulse. Zu diskutieren ware, inwiefern die breite Zustimmung aus der On-
line-Befragung Auswirkungen auf die kiinftige Behandlung dieser Zielgruppe hat (Option
Aufwertung ihrer Bedeutung, z. B. als Nebenzielgruppe).

» Internationale Gaste bieten nach wie vor Potenzial flr den Landkreis Gorlitz. Kinftig sollten
jedoch die relevanten Quellmarkte starker fokussiert werden. Sowohl die Erfahrungen aus
der Praxis als auch die Statistik zeigen, dass insbesondere die Nachbarlander Tschechische
Republik und Polen (dynamische Entwicklung) sowie die Niederlande (Rlckgange!) beim
Ubernachtungsaufkommen vergleichsweise (!) stark sind. Insofern liegt es nahe, hier bei der
Produktentwicklung und Kommunikation entsprechende Schwerpunkte zu setzen. Dies um-
fasst neben der Berlcksichtigung spezifischer BedUrfnisse der jeweiligen Markte (z. B. Zah-
lungsmodalitaten) insbesondere Sprachversionen der Informationsangebote (online/offline)
und Sprachkenntnisse der Leistungstrager*innen sowie die Wahl der Kommunikationskanale.
Die weiteren im Workshop genannten internationalen Quellmérkte Italien und Spanien be-
sitzen inder Statistik eine deutlich geringere Bedeutung und verzeichnen im Vergleich 2013
ggll. 2018 zudem Rickgange. Je nach Markt ist davon auszugehen, dass negative Ereignisse
wie die Pegida-Demonstrationen im Zusammenhang mit entsprechender Berichterstattung
und Bildern abschreckend auf internationale Gaste wirken.

Weitere Fokussierung der Zielgruppen empfehlenswert

Trotz der generellen Bestatigung der definierten Zielgruppen ist daher eine weitere Fokussierung
zu empfehlen, um die Angebote im Landkreis Gorlitz zielgruppengerecht weiterzuentwickeln und
potenzielle Gaste passgenau anzusprechen. Es gilt: nicht zu viele Zielgruppen gleichzeitig aktiv be-
arbeiten (andere Gaste durfen nattrlich trotzdem kommen) und kritisch prifen, inwiefern das An-
gebot im Landkreis Gorlitz zu den spezifischen Anforderungen passt. Insofern sollten Reisegruppen
(Zustimmung 60%) eher als Reiseform betrachtet werden, deren Mitglieder sich hinsichtlich ihrer
Motive und Bedurfnisse in den Hauptzielgruppen wiederfinden. Flr jingere, spontane Stadte- und
Eventreisende (Zustimmung 41%) ist kritisch die Passfahigkeit des Angebots im Landkreis und die
Notwendigkeit einer aktiven Bearbeitung zu hinterfragen. GewUlnscht werden zudem Handrei-
chungen fir die Akteur*innen: Im Sinne einer weiteren Verbreitung und vor allem Umsetzung der
Strategie kénnten hier praktische Hinweise zur Produktentwicklung und zur Ansprache der ausge-
wahlten Zielgruppen gegeben werden.
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Passende Premium-Angebote und thematische Schwerpunkte

Auch die im Rahmen der Tourismuskonzeption festgelegten thematischen Schwerpunkte bewerten
sieben von zehn Befragten insgesamt als nach wie vor stimmig. Eine besonders hohe Bedeutung
(jeweils Uber 20% (sehr) hohe Bedeutung) wird auch heute noch den Schwerpunkten

o Kontrastreich: Aktivitat und Naturgenuss und die Premiumangebote Oder-Neif2e-Radweg
und Spreeradweg

o Meisterhaft: Architektur, Parks und Events und die Premiumangebote UNESCO-Weltererbe
Muskauer Park sowie Stadterlebnis Gorlitz

» sowie demverbindenden Element ,grenzenlos entdecken® (Nachbarregionen)
attestiert. Doch auch die beiden weiteren Schwerpunkte ,Familienfreundlich“ und , Lebendig” tref-
fen mehrheitlich auf Zustimmung. Dass die Schwerpunkte flr den Landkreis Gorlitz nach wie vor
treffend und stimmig sind, bestatigt auch die Diskussion aus dem Auswertungsworkshop.

R —

Abb. 7: Wie bewerten Sie aus heutiger Sicht die Bedeutung der folgenden themati-
schen Schwerpunkte?

grenzenlos entdecken (Ankniipfungspunkte in benachbarten Regionen

Kontrastreich: Aktivit3t und Naturgenuss

Lebendig: Handwerk, Brauchtum und Spiritualitat

Meisterhaft: Architektur, Parks und Events

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B sehr hohe Bedeutung B hohe Bedeutung W eher geringe Bedeutung sehr geringe Bedeutung

Quelle: dwif 2019, Ergebnisse Onlinebefragung, n=92

Einzelnennungen aus der Befragung zum Anpassungsbedarf betreffen in vielen Fallen bereits be-
rlcksichtigte Aspekte wie UNESCO (enthalten im Schwerpunkt ,Meisterhaft“ mit dem UNESCO-
Welterbe Muskauer Park), Umgebinde (Schwerpunkt ,Lebendig"), Familienerlebnis (Schwerpunkt
,Familienfreundlich®) oder Wandern (Schwerpunkt ,Kontrastreich®).

Zudem zeigte die Diskussion im Auswertungsworkshop, dass das Umgebindehaus keinen eigenen
Schwerpunkt bildet, sondern vielmehr integraler Teil der Kulturlandschaft ist. Das Thema selbst
besitzt zwar grenziberschreitenden Charakter und steht in besonderer Weise fiir die Oberlausitz.
Doch das bisherige Angebot ist weit davon entfernt, einen eigenen Schwerpunkt oder ein eigenes
Premiumangebot zu rechtfertigen (Beispiel Marke ,Urlaub im Umgebindehaus"). Es ist davon aus-
zugehen, dass eine mittelfristige inhaltliche Aufwertung hohen Aufwand verursachen wirde, wah-
rend die bundesweite oder gar internationale Bekanntheit des Umgebindehauses kritisch zu hinter-

Evaluationsbericht der Tourismuskonzeption fUr die touristischen Regionen des Landkreises Gorlitz Seite 23



dwiF

WEGWEISEND IM TOURISMUS

fragen ware. Eine weitere Anregung aus der Runde war, das Thema ,Umgebinde” dem Schwer-
punkt ,Meisterhaft” zuzuordnen, um ihm hier eine hdhere Wertigkeit zu verschaffen. Allerdings
stehen die Schwerpunkte ohnehin gleichberechtigt nebeneinander, und die Zuordnung zum
Schwerpunkt ,Lebendig” ist auch auf die Verortung der Umgebindehauser im landlichen Raum zu-
ruckzufihren. Vertieft zu klaren ware auch das touristische Potenzial der UNESCO-
Welterbestatten im Landkreis.

Flr den Schwerpunkt ,Familienfreundlich“ wird ein Ausbau des entsprechenden Angebotes ge-
wlnscht, um das damit verbundene Entwicklungspotenzial starker zu nutzen (siehe auch neue
Hauptzielgruppe Familien).

Bezogen auf die Premiumangebote sollte kiinftig regelmafig geprift werden, inwiefern diese ihr
Potenzial bereits ausschopfen und ihrem herausgehobenen Status gerecht werden (kénnen).

Insgesamt sollten die Schwerpunkte weiter fokussiert und mit attraktiven Angeboten unterlegt
werden. DarUlber hinaus zeigen nicht zuletzt die Hinweise aus der Befragung, dass es sinnvoll ist,
die Inhalte der Konzeption klnftig auch verstarkt nach innen zu vermitteln.

KONSEQUENZEN FUR DIE KUNFTIGE TOURISMUSENTWICKLUNG

« Verbreitung und Verstandnis der Tourismuskonzeption bei den touristischen Leistungs-
trager*innen verbessern

» Familien als dritte Hauptzielgruppe starker in den Fokus rticken, familienbezogene An-
gebote ausbauen

» Konzentration auf die drei Hauptzielgruppen

» Praktische Handreichung fur die Akteur*innen zur Zielgruppenansprache entwickeln (z.
B. Entwicklung von Personas mit Steckbriefen und/oder Erkléarvideos)

»  Weiteren Umgang und mogliche Aufwertung der Themen Umgebinde und UNESCO kl&-
ren

» Inwertsetzung und Potenzialausschdpfung der Premiumangebote regelmafig prifen
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V. EVALUATION DER ZIELE, MABNAHMEN UND IHRER

UMSETZUNG

Aufbauend auf der Analyse und der strategischen Ausrichtung legt die Tourismuskonzeption vier
Handlungsfelder und fUnf Ziele fest. Zum Zeitpunkt der Evaluation wurde hierzu eine erste Bilanz
gezogen, um erforderlichen Anpassungsbedarf zu identifizieren und umzusetzen.

Insgesamt guter Umsetzungsstand, Potenziale bei der Zielerreichung

Generell bewerten die befragten Akteur*innen den Umsetzungsstand mit einer knappen Zweidrit-
telmehrheit als gut, ein weiteres Drittel jedoch auch als weniger gut. Auffallig ist, dass von nieman-
den eine sehr gute oder nicht gute Umsetzung attestiert wurde. Im Vergleich konnten aus dieser
Perspektive insbesondere die Rahmenbedingungen bzw. die wirtschaftlichen Effekte des Touris-
mus bereits verbessert werden. Auch die Qualitat und die Konkurrenzfahigkeit der touristischen
Angebote im Landkreis sowie deren Prasentation und Weiterentwicklung schnitten in der Befra-
gung gut ab. Besonders skeptisch zeigen sich die Befragten dagegen hinsichtlich der Marke Ober-
lausitz und der touristischen Organisationsstrukturen.

Abb. 8: Inwiefern wurden die nachfolgend aufgefihrten Ziele seit dem Jahr 2015 Ihrer
Einschatzung nach bereits erreicht?

touristischen Entwicklung die wirtschaftlichen Effekte des Tourismus.
Die Zusammenarbeit bringt Synergieeffekteund Zuwichse fir alle |8 35% =

beteiligten Akteure in Tourismus und Wirtschaft innerhalb des Landkreises.

Die touristischen Angebote im Landkreis Gorlitz werden nach auBen I 1% 31% 28%
stark prasentiert und standig marktorientiert weiterentwickelt.
Starke touristische Organisationsstrukturen sichern und steigern die Nachfrage. I 1% 31% m
Die Zusammenarbeit bringt Synergiseffekte und Zuwiachse fir alle beteiligten I 1% 21% “
Akteure in Tourismus und Wirtschaft auch lber die Grenzen des Landkreises hinaus. =
Die Oberlausitz ist eine bundesweit bekannte touristische Marke. 20% m
Die starken touristischen Organisationsstrukturen ermdglichen eine
zeitnahe und stabilisierende Reaktion auf Marktverancerungen. R N INE 10%
Die touristischen Angebote im Landkreis Gérlitz sind qualitativ
hachviertig und einzeln sowie im Verbund konkurrenzfahig. =
Die Angebate prasentieren sich bis in die Basis hinein - “
unter einer profilierten, attraktiven Dachmarke. 13% 17%
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~
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® bereits (vorfristig) voll erreicht ® bereits teilweise erreicht
= wirdin den nachsten Jahren voll erreicht werden wird auch in den nachsten Jahren nur teilweise erreicht werden
® wird auch in den nachsten Jahren nicht erreicht werden

Quelle: dwif 2019, Ergebnisse Onlinebefragung, n=92

Die Diskussion im Auswertungsworkshop zeigt, dass die Ziele teilweise angepasst werden sollten.
Als Gbergeordnetes Ziel sollte die Erhohung und Sicherung der nachhaltigen Wertschopfung fir
den Landkreis Gorlitz stehen. Darunter fallen drei Ziele:
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« Die Rahmenbedingungen fir die touristische Entwicklung des Landkreises sollen sich weiter
verbessern. Dazu zdhlen u. a. gestraffte, gut funktionierende Organisationsstrukturen und

eine vertrauensvolle Zusammenarbeit aller Beteiligten.

o Die Angebote der Region sollen fUr das Ausenmarketing Alleinstellungsmerkmale bieten. Vor
Ort konnen die Géste eine grof3e Angebotsvielfalt erleben. Die Angebote sollen gut

miteinander vernetzt sein und sich gegenseitig bewerben.

o Die Dachmarke Oberlausitz soll sowohl nach innen als auch nach auf3en bekannt sein, mit
Leben gefUllt sein und die Werte der Region transportieren. Allen Leistungstrager*innen in
der Region sollen die Verwendung und Nutzungsmoglichkeiten der Dachmarke bekannt sein.

Umsetzung der Mafinahmen weiter vorantreiben

Die Tourismuskonzeption formuliert fUr die vier Handlungsfelder konkrete MafBnahmen, die mit
Verantwortlichkeiten und Prioritaten versehen sind. Dabei handelt es sich einerseits um Malsnah-
men, die durch den bzw. im Landkreis Gorlitz umgesetzt werden sollen und andererseits um kon-
krete Erwartungen an die DMO bzw. die Oberlausitz-Ebene. Ausdricklich halt die Konzeption fest,
dass die DurchfUhrung gemaf ihrer Finanzierbarkeit und abhangig von den personellen Kapazita-
ten erfolgt.

Die Aufstellung der MafRnahmen und ihres Umsetzungsstandes durch die ENO zeigt, dass viele
dieser Malsnahmen zumindest teilweise bereits umgesetzt wurden. Einige sind jedoch nach wie vor
offen, und dies betrifft insbesondere die Handlungsfelder 3 und 4.22

Richtige Mafsnahmen, stdirkere Fokussierung erforderlich

Die in der Tourismuskonzeption festgelegten MafZnahmen sind fir die touristische Entwicklung des
Landkreises nach wie vor als wichtig und richtig zu bewerten. Allerdings zeigt die Erfahrung der
letzten Jahre, dass eine starkere Fokussierung erforderlich ist, ggf. auch eine thematische Zusam-
menfassung. In der Diskussion wurde deutlich, dass die Themen Struktur, Organisation und Finan-
zierung sowie Kommunikation nach innen die Akteur*innen derzeit besonders stark bewegen. Da-
bei stehen aus Sicht der Workshopteilnehmer*innen insbesondere die folgenden Aspekte und An-

satze im Fokus:
e Struktur, Organisation und Finanzierung:

Beibehaltung der Strukturen im Landkreis, Schaffung einer Struktur fir die Oberlausitz
(DMO), Strukturen auf Oberlausitz-Ebene sind ,nach unten” nicht durchgangig

Scharfung der Kompetenzen und klare (verbindliche) Aufgabenteilung der unterschiedli-

chen Ebenen

schwache finanzielle Ausstattung der Touristischen Organisationen in der Oberlausitz

22 siehe Anhang
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o Kommunikation, insbesondere zwischen der DMO und den TGGs sowie Leistungstragern

Eindruck eines grundsatzlichen Verstandigungsproblems mit der DMO (,man redet anei-
nander vorbei*)

DMO erreicht aus Sicht der Workshopteilnenmer*innen die touristische Basis nicht:
DMO-Arbeiten wirken teilweise zu ,verkopft"

gerade flr die Zusammenarbeit mit den Leistungstrager*innen vor Ort wird mehr Ver-

standlichkeit gefordert

wichtig waren praxisnahe, kompakte und leicht konsumierbare Handreichungen der
DMO

Strategie und Strukturen sowie der daraus resultierende Mehrwert missen auch an die
Leistungstrager*innen kommuniziert werden; dadurch auch Beféhigung der Leistungstra-
ger*innen flr passende Zuarbeiten.

Im Sinne einer starkeren Fokussierung entwarfen die Workshopteilnehmer*innen eine Liste derje-
nigen Aufgaben und MalBnahmen, die fir die weitere Tourismusentwicklung im Landkreis Gorlitz
Prioritat besitzen. Zudem diskutierten sie Ansatze, um die Umsetzung voranzutreiben:

o Festlegung und Umsetzung einer verbindlichen Aufgabenteilung zwischen LTO und DMO
(siehe auch Landestourismusstrategie und das in der Entstehung befindliche gesamtregiona-
le touristische Leitbild fir die Oberlausitz)

Umsetzung: Druck durch Gesellschafter, Tourismusbeirat und LTOs
« Festigung und Weiterentwicklung der euroregionalen Kooperationen
o Starkungvon Wir-Gefthl“ und Tourismusakzeptanz

Umsetzung: Transparenz in der (Zusammen-) Arbeit, Imagebildung nach innen, PR-Arbeit,
IHK-Tourismustag, Innovationspreis

e Ausbaudes Themen-und Produktmarketings

Standige Kommunikation zwischen touristischen Akteuren, starkere Einbeziehung der
Leistungstrager, Forderung der Vernetzung mit den und durch die Themenverantwortli-
chen

o Kommunikation der Marke an die Basis

Umsetzung: Markenkampagne in eigener Sache/mit Wirkung nach innen (,anfassbar®),
Vermittlung von Werten, Befahigung der Basis zur Nutzung der Marke

o Sicherung und Ausbau der touristischen Infrastruktur inkl. Mobilitat

Umsetzung: Mobilitat - Schaffung von Angeboten und VerknUpfung dieser sowie Anbin-

dung verschiedener Angebote, Schaffung von Pilotprojekten

Sicherung und Ausbau der Qualitat
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Umsetzung: Workshops, Handlungsleitfaden, ,Uber gute Angebote berichten”

o Fachkraftesicherung

» Unternehmensnachfolge.

Diese in der Runde vorgenommene Priorisierung muss im Anschluss an den Evaluationsprozess
gepruft und abgestimmt werden, um auf dieser Grundlage die Umsetzung weiter voranzutreiben.
Dabei sollte insbesondere der Kommunikation nach innen besondere Aufmerksamkeit geschenkt

werden.

[

KONSEQUENZEN FUR DIE KUNFTIGE TOURISMUSENTWICKLUNG

o Ziele anpassen (Prifung der Vorschlage)

» Mafnahmen auf Grundlage der Evaluationsergebnisse zusammenfassen und priorisie-
ren (Prifung der Vorschlage)

» Alle relevanten Akteur*innen, insbesondere die touristische Basis, in den Prozess integ-
rieren, Uber die strategischen Festlegungen informieren und fir die Ableitungen sensibi-
lisieren
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VI. FAZIT & EMPFEHLUNGEN FUR DIE KUNFTIGE
TOURISMUSENTWICKLUNG

Meilenstein fur die Tourismusentwicklung im Landkreis Gorlitz

Die Tourismuskonzeption ist ein Meilenstein, der erstmals die strategische Ausrichtung fir den
Landkreis Gorlitz formuliert hat. Bestatigt werden die Bedeutung und der Ansatz dieser Grundlage
durch die Zufriedenheit der Gaste und der touristischen Akteur*innen sowie die dynamische Ent-
wicklung der Nachfrage, die jedoch nach jahrelangen Zuwachsen 2018 erstmals leicht rtcklaufig
war. Umso mehr gilt es nun, den Landkreis fit flr die touristische Zukunft zu machen, Starken ge-
zielt weiter auszubauen und damit die begonnene Arbeit zielgerichtet weiterzuftihren. Hier wird es
weiter darauf ankommen, sich nicht zu verzetteln, sondern noch gezielter Schwerpunkte zu setzen

- sowohl nach innen als auch nach auf3en.

Klare Bestatigung der strategischen Ausrichtung

Die Leitidee flr den Tourismus im Landkreis Gorlitz ist nach wie vor stimmig und sollte konsequent
fortgefUhrt werden. Auch die festgelegten thematischen Schwerpunkte und Zielgruppen sind gene-
rell weiterhin zielfUhrend und sollten entsprechend weiterhin bearbeitet werden. Die Fokussierung
auf die drei Hauptzielgruppen sollte weiter gestarkt werden.

,Grenzenlos“ impliziert auch, offen flr die Zusammenarbeit innerhalb des Landkreises und Gber
dessen Grenzen hinaus zu sein und zu bleiben - mit Partner*innen aus dem Landkreis Bautzen bzw.
der Oberlausitz insgesamt, aber auch mit Brandenburg (Lausitz) sowie den tschechischen und pol-
nischen Nachbarregionen. Es gilt, sowohl nach innen als auch nach auBen das Verstandnis als eine

gesamte Erlebnisregion zu entwickeln.

Bezogen auf die Premiumangebote und -standorte ist jedoch zu beachten, dass diese nicht nur
stellvertretend als ,Aushangeschilder” fUr die Vielfalt der touristischen Basisangebote eines
Schwerpunktes stehen. Sie geben in dieser Funktion auch ein besonderes Qualitatsversprechen,
demsie und ihre Umgebung gerecht werden missen. Perspektivisch sollten fir die UNESCO-
Welterbestatten im Landkreis sowie das regionalspezifische Thema Umgebinde als Landschafts-
element (,Umgebindeland”, mogliches Alleinstellungsmerkmal) das weitere touristische Potenzial
und die Moglichkeit einer Aufwertung geklart werden (z. B. Eignung als Reiseanlass, Angebote und
Angebotspotenzial im Landkreis, Vernetzungsmdglichkeiten — auch im Sinne von ,grenzenlos”, beim
Umgebinde: deutschlandweite Bekanntheit und Image). Entscheidend ist aber trotzdem, die thema-
tische Fokussierung und den Anspruch an die Leitprodukte nicht aufzuweichen und durch ,zu vie-
le“ Themen und Leitprodukte als Destination beliebiger zu werden.

Im Hinblick auf die Zielgruppen sollen zusatzlich Familien eine der (kiinftig drei) Hauptzielgruppen
bilden. Andere Zielgruppen sind nattrlich weiterhin willkommene Gaste im Landkreis. Die strategi-
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sche Bearbeitung und Weiterentwicklung konzentriert sich jedoch auf die definierten Hauptziel-

gruppen.

Kommunikation nach innen: touristische Basis starker mitnehmen

Im Rahmen der Evaluation wurde an vielen Stellen deutlich, dass die strategische Ausrichtung kinf-
tig deutlich starker und adressatengerechter an die Leistungstrager*innen im Landkreis vermittelt
werden muss. Schlief3lich sind sie es, die im direkten Kontakt mit dem Gast stehen und die Strategie
mit Leben flllen. Es gilt daher einerseits, der touristischen Basis die Inhalte der Tourismuskonzep-
tion aktiv zu kommunizieren (denn online verfligbar war die Konzeption ohnehin fir jede*n Interes-
sierte*n zuganglich). Andererseits sollte geprift werden, inwiefern die Strategie praxisnah aufbe-
reitet werden kann, um die zentralen Erkenntnisse zu verbreiten. In diesem Sinne ist es hilfreich,
eine kompakte und schnell erfassbare Fassung der zentralen Festlegungen (Fokus auf grafische
Darstellungen), ggf. in Kombination mit dezentralen Prasentationsveranstaltungen, zu schaffen.
Denkbar ist auch ein kurzes Erklarvideo, wie es beispielsweise fir die Tourismusstrategie im 6ster-
reichischen Montafon praktiziert wird.> Die Notwendigkeit praktischer Handreichungen gilt im
Einzelnen auch fUr die praktische Umsetzung der Zielgruppenansprache sowie die Sensibilisierung
fUr und den Umgang mit relevanten Trends.

Die Kommunikation nach innen reicht aber Uber den Fachkreis der Touristiker*innen hinaus: Auch
Politiker*innen und Blrger*innen missen Uber die Bedeutung und die Effekte des Tourismus im
Landkreis Gorlitz Bescheid wissen, um die weitere Entwicklung zu unterstitzen. Dazu gehdren
zundchst die wirtschaftlichen Effekte, aber auch die dartber hinausgehenden Beitrdge des Touris-
mus zu einer lebenswerten Region. Diese Wirkungen vor Ort mUssen individuell erhoben und ad-
ressatengerecht vermittelt werden. Die Wirtschaftskraft des Tourismus kannin ihrer Bedeutung
noch gestarkt werden, indem Vorleistungen (z. B. Rohprodukte flir die Gastronomie) verstarkt re-
gional bezogen werden (lokale Wertschopfung, zudem Beitrag zur Nachhaltigkeit, s. u.).

Fokussierung fortfiihren und ausbauen

Die strategische Festlegung der Zielgruppen, Themen und (Premium-) Angebote war ein richtiger
und wichtiger Schritt flr die touristische Weiterentwicklung. Auch wenn sich hier nicht jeder*r au-
tomatisch explizit berlcksichtigt fUhlt, gilt es, diesen Weg konsequent weiterzugehen, um das tou-
ristische Profil des Landkreises im Wettbewerb weiter zu starken. Es ist jedoch sinnvoll, die touris-
tische Basis hier starker mitzunehmen und das Prinzip der Fokussierung zu erklaren, von dem letzt-
lich alle Anbieter*innen und der gesamte Landkreis profitieren sollen. Fokussierung bedeutet auch,
neben der zusatzlichen dritten Hauptzielgruppe keine weitere in diesen Rang zu ,.erheben”, um eine
passgenaue Produktentwicklung und Ansprache auch leisten zu kénnen. Der Gedanke der Fokus-
sierung gilt auch flr die Ansprache der festgelegten Zielgruppen. Zu fragen ist, mit welchen Bot-

2 Youtube
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schaften und Uber welche Kanéle diese am besten erreicht werden kénnen. Dazu gehdrt auch, ein-
geflhrte Marketingaktivitaten auf den Prifstand zu stellen und beispielsweise Messeauftritte und
Printprodukte zu reduzieren, wenn diese fUr die Zielgruppenansprache nicht dienlich sind. Nichts-
destotrotz sind die Premiumangebote und -standorte im Landkreis nicht in Stein gemeif3elt. Diese
geben durch ihren Status ein Qualitatsversprechen, dass auch eingeldst werden muss. Daher soll
die Ausschdpfung des Potenzials regelmafiig gefordert, aber auch gefordert und gepriift werden.

Fokussierung ist schlief3lich auch der kinftige Leitgedanke flir die Umsetzung. Hier sollte ange-
sichts begrenzter Ressourcen der Fokus auf diejenigen Mafsnahmen und Aufgaben gelegt werden,
die als besonders wichtig identifiziert wurden.

Strukturen und Wir-Gefiihl starken

Deutlich wurde im Rahmen der Evaluation auch, dass die Strukturen und die Zusammenarbeit wei-
ter verbessert werden missen. Abgesehen von der personellen und finanziellen Ausstattung der
einzelnen Ebenen muss die Aufgabenteilung eindeutig, (auch flr die touristische Basis) transparent
gestaltet und vor allem in der Praxis auch konsequent gelebt werden. Um den Landkreis Gorlitz und
das Reisegebiet Oberlausitz touristisch weiter voranzubringen und im Wettbewerb zu bestehen,
sind die Bundelung samtlicher Krafte und gegenseitiges Vertrauen gefragt. Wenn die touristischen
Akteur*innen sich zu stark mit sich selbst und internen Konflikten beschaftigen missen, fehlt diese
Zeit und Kraft, die an anderer Stelle beispielsweise fir Produktentwicklung und Vermarktung ein-
gesetzt werden kann. Miteinander statt gegeneinander muss der Leitgedanke sein (,Team Ober-
lausitz" und , Wir-Gefuhl“), und das gilt sowohl innerhalb des Landkreises (Nord-Stid-Gefélle, Kom-
munikation mit den Leistungstréger*innen, s. 0.) als auch tber seine Grenzen hinaus (Zusammenar-
beit mit dem Landkreis Bautzen, der DMO, Brandenburg/Lausitz und Nachbarregionen in der
Tschechischen Republik und Polen).

Umsetzung vorantreiben

Der insgesamt gute Umsetzungsstand der Tourismuskonzeption muss weiter vorangetrieben wer-
den. Es gilt, die (zweifellos nach wie vor richtigen) MaBnahmen auf Grundlage der Evaluationser-
gebnisse zusammenzufassen und zu priorisieren. Hierflr diskutierten die Teilnehmer*innen des
Auswertungsworkshops angesichts der begrenzten Ressourcen nicht nur eine Fokussierung auf
ausgewadhlte Schlisselmalnahmen, sondern auch Ansatze zur Starkung inrer Umsetzung (s. o.).
Zudem zeigen die Ziele leichtes Anpassungspotenzial, wobei die Erhéhung und Sicherung der
Wertschdpfung fir den Landkreis Gérlitz den weiteren Zielen Gbergeordnet wird.

Die im Workshop diskutierten Anpassungen missen ggf. im Anschluss noch von einem beschluss-
fahigen Gremium gepriift und verabschiedet werden. Zudem sollten alle relevanten Akteur*innen,
insbesondere die touristische Basis, in den weiteren Umsetzungsprozess integriert, d. h. zumindest
Uber die strategischen Festlegungen informiert und fir die Ableitungen sensibilisiert werden (s. 0.).
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Trends erkennen und Vorreiter werden (Vision)

Die touristische Entwicklung des Landkreises Gorlitz wird auch von Ubergreifenden gesellschaftli-
chenund touristischen Trends gepragt. Hier gilt es, segmentspezifische Chancen zu ergreifen und
Starken gezielt auszubauen. Allerdings sollten auch hier gezielt Schwerpunkte gesetzt werden, um

sich nicht zu verzetteln und die Krafte auf einen ausgewdahlten Bereich zu richten.

Denkbar sind in diesem Zusammenhang flr den Landkreis Gorlitz beispielsweise die Trends Digita-
lisierung und / oder Nachhaltigkeit, denen auch im Workshop eine grofse Bedeutung flr die Region
attestiert wurde. Bezogen auf die Digitalisierung im Marketing ist auch das Verhéltnis von Print
und Online zu hinterfragen. Dies muss jedoch an den BedUrfnissen der jeweiligen Zielgruppen aus-
gerichtet werden, denn nicht immer ist Druckmaterial verzichtbar. [dealerweise unterstitzt die
Digitalisierung die maf3geschneiderte Ansprache und Produktentwicklung der einzelnen Zielgrup-
pen.

Bezogen auf die Starkung der Nachhaltigkeit gilt es zunachst, die passende Saule zu identifizieren
(6kologische, soziale oder 6konomische Nachhaltigkeit?). Konkret kann das Thema nachhaltige
Mobilitat einen Bereich darstellen, dem sich die Akteur*innen im Landkreis Gorlitz kiinftig ver-
starkt widmen. Die Aktualitdt und Relevanz dieses Themas flir den Tourismus in Ostdeutschland
bestatigt nicht zuletzt das aktuelle Branchenthema im Sparkassen-Tourismusbarometer Ost-
deutschland.> Die Untersuchung zeigt jedoch, dass das Thema Nachhaltige Mobilitat derzeit noch
keinen hohen Stellenwert in den ostdeutschen Tourismusregionen besitzt. Neben den Anforderun-
gen urban gepragter Gaste tragen nachhaltige Mobilitatslosungen auch zur Daseinsvorsorge im
offentlichen Raum bei >

Die Ausgangssituationim Landkreis Gorlitz ist angesichts der derzeitigen &ffentlichen Erreichbar-
keit und Vor-Ort-Mobilitdt ohne eigenen PKW durchaus herausfordernd. Ohne eigenen PKW ist
der Landkreis v. a. mit Regionalbahnen zu erreichen (fehlende Anbindung an das ICE-/IC-/EC-Netz).
Zudem existieren diverse Schnellbusverbindungen, die jedoch (theoretisch) jederzeit wieder einge-
stellt werden kdnnten. Wer ohne Auto in der Region mobil sein und ihre Angebote entdecken
mochte, muss Einschrankungen beim Komfort in Kauf nehmen.

Ziel sollte es daher sein, langfristig die Mobilitatsangebote im Landkreis Gorlitz so auszurichten,
dass (urbane) Gaste ohne eigenen PKW nicht nur komfortabel anreisen, sondern sich auch ent-
sprechend in der Region bewegen konnen. Idealerweise wird die Region zu einem (der) Vorreiter,
die - wie beispielsweise heute schon das 6sterreichische Werfenweng —-Urlaub ermoglichen, der

rundum unabhangig vom eigenen Auto gestaltet werden kann. Dazu gehdren neben einem verlass-

24 Veroffentlichung des Jahresberichtes am 01.07.2019
25 Ostdeutscher Sparkassenverband (OSV) 2019
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lichen und gut ausgebauten OPNV vor Ort auch erginzende Angebote wie e-Autos, e-Bikes, Shut-
tle-Angebote usw.

Wird die nachhaltige Mobilitat im Landkreis Gorlitz dagegen nicht auf- und ausgebaut, wird die
Region im Wettbewerb um die Gaste Nachteile haben. Zumindest sollte daher kinftig das Thema
nachhaltige Mobilitat so angegangen werden, dass autofreier Urlaub ggf. nicht flachendeckend,
aber dennoch generell moglich ist (Berlcksichtigung der gesamten Servicekette) - auch wenn der
Landkreis damit angesichts heute schon existierender Vorbilder kein Vorreiter wird.

Die Umsetzung dieser Vision erfordert jedoch viel Kraft und Ausdauer. Fir die Touristiker*innen
gilt dies besonders, da es sich hier um eine zusatzliche (Ubergeordnete) Aufgabe handelt und paral-
lel die SchlUsselmaflsnahmen zur Umsetzung der Tourismuskonzeption in Angriff genommen und
abgeschlossen werden mussen. Dazu ist das Thema nachhaltige Mobilitat nicht ausschlief3lich ein
touristisches und berthrt verschiedene Zustandigkeiten (von Verkehrsunternehmen bis hin zu
Verwaltung und Politik). Den Willen diese Akteur*innen vorausgesetzt, missen sie ihre Kréfte bin-
deln,um gemeinsam attraktive nachhaltige Mobilitdtsangebote zu schaffen. Daher gilt es, zunachst
die Beteiligten zu identifizieren und an einen Tisch zu bringen, um ihre Einstellungen zu dieser mog-
lichen Vision kennenzulernen.

Rund 10 Jahre nach der Fertigstellung der ersten Tourismuskonzeption, d. h. um das Jahr 2025,
sollte geprift werden, inwiefern eine Fortschreibung der Konzeption angebracht ist.
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VII. ANHANG

Ubersicht der wichtigsten MaBnahmen fiir die kommenden Jahre

Handlungsfeld 1 - Organisationsstrukturen optimieren - effiziente Strukturen, klare Aufgabentei-

lung, Innenkommunikation

Maf3nahmen des Landkreises Gorlitz bzw. im Landkreis Gorlitz

Maf3nahme

klare Aufgabentrennung zwischen
DMO und LTO sowie Festigung
der aktuellen Tourismusstruktur

Starkung der grenziiberschreiten-
den Zusammenarbeit mit Tsche-
chien und Polen auch tber beste-
hende Fordermitteltdpfe hinaus
sowie gemeinsame Produktent-
wicklung

Zustandigkeit
DMO, TGGs, EGZ

LK GR, TGGs, EGZ

Handlungsfeld 1 - Organisationsstrukturen optimieren - effiziente Strukturen, klare Aufgabentei-

MalRnahme

Zusammenarbeit anhand eines
funktionierenden Kooperations-
und Kommunikationshandbuches
zur Gewahrung der Transparenz
bei Vermarktungsaktivitaten auf
Oberlausitzebene (Vorbild Dres-
den Marketing; Prinzip Geld gegen
Leistung)

Klare Aufgabenbenennung des
Verantwortlichen fUr die Innen-
kommunikation auf OL-Ebene

lung, Innenkommunikation
Erwartungen an die DMO

Zustandigkeit

DMO

DMO

26 in Abstimmung zwischen dem Landkreis und den touristischen Regionen
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Handlungsfeld 2 - AuBenmarketing professionalisieren - Markenbildung, Strategie, Bekanntheit
MafZnahmen des Landkreises Gorlitz bzw. im Landkreis Gorlitz

Malsnahme Zustandigkeit

Konsequente MarkenflUhrung durch

Anwendung des CD/Cl/Logos/Wort-

Bild-Marke der Oberlausitzin mog- | TGGs, EGZ,
lichst allen Marketingaktivitaten in Leistungstrager
der Oberlausitz (auch auf Orts- und

Regionalebene)

Umsetzung eines konsequent ziel-

gruppenorientierten Themen- und TGGs, EGZ, Orte,
Produktmarketings unter Einbin- Leistungstrager
dung der herausragenden Angebote

Ausbau und Professionalisierung der
Aktivitdten im Bereich Digitalisie- LK GR, TGGs, EGZ
rung

Ausbau und Professionalisierung der
Aktivitaten im Bereich PR auch in TGGs, EGZ
enger Kooperation mit der DMO

Starkung der online/ offline- Aktivi-

.. TGGs, EGZ
taten
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Handlungsfeld 2 - AuRenmarketing professionalisieren - Markenbildung, Strategie, Bekanntheit
Erwartungen an die DMO

Malsnahme Zustandigkeit

Umsetzung eines Markenentwick-

lungsprozesses auf Oberlausitzebe- | DMO (Unterstitzung durch pro-
ne unter Beteiligung wichtiger Ak- fessionelle Agentur)

teure

Erarbeitung eines touristischen
Kommunikationskonzeptes fur die
Oberlausitz

DMO (Unterstitzung durch pro-
fessionelle Agentur)

Durchfihrung von thematischen
Kampagnen fir die Oberlausitz DMO
(Imagepragend)

Umsetzung eines konsequent ziel-
gruppenorientierten Themen- und

Produktmarketings unter Einbin- DMO
dung der herausragenden Angebote
Ausbau und Professionalisierung der
Aktivitaten im Bereich Digitalisie- DMO

rung

Ausbau und Professionalisierung der
Aktivitdten im Bereich PR in Koope- | DMO
ration mitden LTOs

Ausbau zielgruppenorientierter
mehrsprachiger Kommunikations- DMO
medien (online/offline)
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Handlungsfeld 3 - Angebotspotenziale erschlielsen - Pflege der Infrastruktur, Produktentwicklung,
Qualitat, Barrierefreiheit

MafSnahmen des Landkreises Gorlitz bzw. im Landkreis Gorlitz

Malsnahme Zustandigkeit

Kontinuierliche Weiterentwicklung
und Profilierung der thematischen
Schwerpunkte (inkl. regionaltypi-
scher Angebote und Kombinations-
angebote)

LKGR mit DMO und Themenver-
antwortlichen

Pflege und Unterhaltung der Grund-
lagen flr die Produkte (thematische
Schwerpunkte), insbesondere durch
aktive Stiftungsarbeit, Drittmittel,
Sponsoring usw.

LK GR

Sicherstellung und Ausbau der Qua-

litdt im Rad- und Wandertourismus

(Rad- und Wanderwege in Verant- LK GR
wortung des Landkreises)

Schaffung der Grundlagen flr die
Erweiterung des Themas Erlebnis
Umgebindehaus

LK GR, TGG Naturpark Zittauer
Gebirge /Oberl.

Einflhrung eines laufenden (Quali-
tats-) Monitorings, laufende Markt- LK GR
forschung)

Ausbau der grenziiberschreitenden

Angebote Uber den LK/die OL/D

hinaus; starkere Herausstellung der
grenzUberschreitenden Erlebnis- LK GR, TGGs, EGZ
moglichkeiten (z. B. Radfahr- und

Wandermaoglichkeiten, Parks und

Schlosser)
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Ausbau der zielgruppenorientierten

mehrsprachigen Angebote der tou-

ristischen Highlights vor Ort und in touristische Highlights, einzelne
deren Umfeld, z. B. Beschilderung, Orte, LKGR

Speisekarten etc. (englisch, polnisch,

tschechisch)

Ausbau und Kommunikation der
touristischen Angebote im Landkreis
im Sinne eines , Tourismus fur Alle"

LK GR, Leistungstrager, Stadte
und Gemeinden

Hinwirken auf eine Eigenverantwor-
tung der Betriebe im Qualitdtsma- LK GR
nagement

Handlungsfeld 3 - Angebotspotenziale erschlie3en - Pflege der Infrastruktur, Produktentwicklung,
Qualitat, Barrierefreiheit

Erwartungen an die DMO

Malsnahme Zustandigkeit

Aufgreifen und Umsetzung der defi-

nierten Themenbereiche, insbeson-

dere der Premiumangebote, und DMO
Berlicksichtigung der Kompetenzen

aus der Region flir die Oberlausitz

Benennung von Themenverantwort-
lichen auf Oberlausitzebene unter

Berlcksichtigung der Kompetenzen DMO

auf lokaler Ebene aus dem LK GR

Erarbeitung eines praxisorientierten

Produktleitfadens fUr die Themen- DMO, Themenverantwortliche
bereiche

Kontinuierliche Weiterentwicklung

und Profilierung der Themenberei- DMO, Themenverantwortliche
che (inkl. regionaltypischer und mit LK GR

Kombinationsangebote)
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Schaffung der Grundlagen fir die
Erweiterung des Themas Erlebnis
Umgebindehaus

DMOQO, Themenverantwortliche
mit LK GR

Ausbau der Zusammenarbeit mit
Destinationen in Sachsen (z. B. Sach- | DMO
sische Schweiz, Erzgebirge)

Handlungsfeld 4 - Rahmenbedingungen verbessern, Fachkraftesicherung, Erreichbarkeit, Regio-
nalbewusstsein

Malsnahme Zustandigkeit

Starkung des positiven Regionalbe-
wusstseins, Erhohung der Touris-
musakzeptanz

LK GR, Leistungs- und Entschei-
dungstrager

Nachhaltiger Einsatz flr eine ver-
besserte Mobilitat (regional und LK GR, ZVON
Uberregional)

Regelung der Landschaftspflege, LK GR, Kommunen, Naturpark
Erhaltung des Naturraums Zittauer Gebirge

Quelle: Zusammenstellung ENO und Kooperationspartner®innen
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Abb. 9: Bitte geben Sie an, welcher der folgenden Gruppen Sie sich in erster Linie zuordnen.

Politik 5%
Lokale Tourismus-

organisation 21%

' Verwaltung 19%

Sonstige 19%

Dienstleister 7%

Sehenswirdigkeit/
Kultureinrichtung
14%

Beherbergungs-
betrieb 15%

Quelle: dwif 2019, Ergebnisse Onlinebefragung, n=92

Abb. 10: Bitte ordnen Sie sich geografisch einer der folgenden touristischen Regionen zu (bitte
z.B. bei Betrieben den Standort und bei Institutionen den Zustandigkeitsbereich be-

nennen).
Landkreis
Sonstige 6% Bautzen 2%
Oberlausitz 8%

Neisseland 33%

Landkreis
Gorlitz 14%

Stadt Gorlitz
14% Naturpark
Zittauer

Gebirge 23%

Quelle: dwif 2019, Ergebnisse Onlinebefragung, n=92
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Abb. 11: Bitte geben Sie an, inwiefern Sie sich mit der Oberlausitz bzw. dem Landkreis Gorlitz
identifizieren.

Gorlitz 29% 20% A%
1%
Oberlausitz 41% 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
msehrstark ®stark ®weniger stark = gar nicht

Quelle: dwif 2019, Ergebnisse Onlinebefragung, n=92

Abb. 12: Wie zufrieden waren Sie mit der touristischen Entwicklung im Landkreis Gorlitz bzw.
in der Oberlausitz seit 2015 insgesamt?

0% 20% 40% 60% 80% 1009

m sehr zufrieden W zufrieden ™ weniger zufrieden = nicht zufrieden

Quelle: dwif 2019, Ergebnisse Onlinebefragung, n=92
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zeption. Bitte geben Sie an, ob Ihnen die Inhalte bekannt sind.

Im Jahr 2015 veroffentlichte der Landkreis Gorlitz seine erste Tourismuskon-

Nein, gar nicht
bekannt 16% Ja, gut bekannt

21%

Ja, aber nicht
(mehr) genau
bekannt 63%

Quelle: dwif 2019, Ergebnisse Onlinebefragung, n=92

Abb. 14:  Wie zufrieden waren Sie zum damaligen Zeitpunkt mit den Inhalten, strategi-

schen Schwerpunkten, Zielen und MafBnahmen der Tourismuskonzeption?

sehr zufrieden 9%

weniger zufrieden

29%

zufrieden 62%

Quelle: dwif 2019, Ergebnisse Onlinebefragung, n=92
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Abb. 15:  Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
Die Tourismuskonzeption flr die touristischen Regionen des Landkreises Gorlitz ...

e s bt
oS et e
...war ein Meilenstein fir die Tourismu?;nt\;vgzﬂfgi 44%

et b dieGrensenesieetes - R S I N
ihre Wirkung entfaltet. S8 . ke

..nutze ich immer wieder fir meine eigene Arbeit.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® stimme voll zu ™ stimme zu ™ stimme weniger zu ® stimme nicht zu

Quelle: dwif 2019, Ergebnisse Onlinebefragung, n=92
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Abb. 16:  Die Konzeption formuliert die folgende touristische Leitidee flr den Landkreis
Gorlitz: ,Grenzenlos entdecken: Kulturschatze und aktive Freizeit- und Naturerlebnisse im
Dreildndereck Deutschland-Polen-Tschechien®. Wie bewerten Sie aus heutiger Sicht die-
ses nach innen gerichtete touristische Selbstverstandnis?

Die touristische Leitidee
bendtigt eine Anpassung.
15%

Die touristische Leitidee

ist nach wie vor stimmig.
85%

Quelle: dwif 2019, Ergebnisse Onlinebefragung, n=92
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Abb. 17:

Wie bewerten Sie aus heutiger Sicht die Bedeutung der folgenden Ziel-
gruppen fUr die touristische Weiterentwicklung?

Entspannte Rad- und Wanderurlauber (auch mit Kulturinteresse)
Anspruchsvolle Kultururlauber (auch mit Naturinteresse)
Sportorientierte Aktivurlauber

Etablierte, spalforientierte Familienurlauber

Internationale Gaste

Reisegruppen (Busreisegruppen, Kinder- und Jugendgruppen)

I
_
_

Jungere, spontane Stadte- und Eventreisende _

0% 20% 40% 60% SO%

® sehr hohe Bedeutung ® hohe Bedeutung ®™ eher geringe Bedeutung

100%

sehr geringe Bedeutung

Quelle: dwif 2019, Ergebnisse Onlinebefragung, n=92
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Abb. 18: Wie bewerten Sie aus heutiger Sicht die Zusammenstellung dieser Ziel-
gruppen?
Die definierten
Zielgruppen
bendtigen eine

Anpassung.
27%

Die definierten
Zielgruppen sind
nach wie vor
stimmig.
73%

Quelle: dwif 2019, Ergebnisse Onlinebefragung, n=92
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Abb. 19:  Wie bewerten Sie aus heutiger Sicht die Bedeutung der folgenden themati-
schen Schwerpunkte?

-

2%

Kontrastreich: Aktivitdt und Naturgenuss g

Meisterhaft: Architektur, Parks und Events 9%

grenzenlos entdecken (Ankniipfungspunkte in benachbarten Regionen) 9%

Lebendig: Handwerk, Brauchtum und Spiritualitat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m sehr hohe Bedeutung ® hohe Bedeutung ® eher geringe Bedeutung = sehr geringe Bedeutung

Quelle: dwif 2019, Ergebnisse Onlinebefragung, n=92
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Abb. 20: Wie bewerten Sie aus heutiger Sicht die Bedeutung der folgenden Pre-
miumangebote?

Stadterlebnis Gérlitz

UNESCO-Welterbe Flrst-Pickler-Park und Schloss Bad Muskau

QOder-Neile-Radweg, Spreeradweg

Oberlausitzer Bergweg

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® sehr hohe Bedeutung B hohe Bedeutung ® eher geringe Bedeutung sehr geringe Bedeutung

Quelle: dwif 2019, Ergebnisse Onlinebefragung, n=92
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Abb.21:  Wie bewerten Sie aus heutiger Sicht diese thematischen Schwerpunkte und
Premiumangebote?

Die thematischen Schwerpunkte und
Premiumangebote bendtigen
eine Anpassung.
29%

Die thematischen Schwerpunkte
und Premiumangebote sind nach
wie vor stimmig.

71%

Quelle: dwif 2019, Ergebnisse Onlinebefragung, n=92

Abb. 22:  Inwiefern wurden die nachfolgend aufgefihrten Ziele seit dem Jahr 2015 Ihrer
Einschdtzung nach bereits erreicht?

Positiv verstarkend wirken bei den Rahmenbedingungen und der touristischen !

Entwicklung die wirtschaftlichen Effekte des Tourismus.

Die Zusammenarbeit bringt Synergieeffekte und Zuwichse fur alle beteiligten || % 35%

Akteure in Tourismus und Wirtschaft innerhalb des Landkreises.

Die touristischen Angebote im Landkreis Gorlitz werden nach auen I 1% 31%

stark prasentiert und standig marktorientiert weiterentwickelt. |

Starke touristische Organisationsstrukturen sichern und steigern die Nachfrage. I 1% 31

Die Zusammenarbeit bringt Synergieeffekte und Zuwichse fur alle beteiligten Akteure I 1% 21% ' 37%
in Tourismus und Wirtschaft auch Giber die Grenzen des Landkreises hinaus. i

Die Oberlausitz ist eine bundesweit bekannte touristische Marke.

Die starken touristischen Organisationsstrukturen erméglichen eine : - d ” : a ‘
zeitnahe und stabilisierende Reaktion auf Marktveranderungen. E 10% ]

Die touristischen Angebote im Landkreis Gérlitz sind qualitativ - : :
13% 17%

hochwertig und einzeln sowie im Verbund konkurrenzfahig. "

~ ] L
H B B s

0,

= =
(A:-"I (]
R E

Die Angebote préasentieren sich bis in die Basis hinein 27% 1
unter einer profilierten, attraktiven Dachmarke. |

¥
®

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m bereits (vorfristig) voll erreicht B hereits teilweise erreicht
® wird inden nachsten Jahren voll erreicht werden wird auch in den n&chsten Jahren nur teilweise erreicht werden

® wird auch in den ndchsten Jahren nicht erreicht werden

Quelle: dwif 2019, Ergebnisse Onlinebefragung, n=92
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Abb.23:  Wie schatzen Sie den Umsetzungsstand der Tourismuskonzeption und ihrer
Malnahmen insgesamt ein?

weniger gut 35%

gut 65%

Quelle: dwif 2019, Ergebnisse Onlinebefragung, n=92

Abb. 24: Wie bewerten Sie die derzeitige touristische Zusammenarbeit inner-
halb des Landkreises Gorlitz?

nicht gut 2% sehr gut 10%

weniger gut 37%

Quelle: dwif 2019, Ergebnisse Onlinebefragung, n=92

Evaluationsbericht der Tourismuskonzeption fUr die touristischen Regionen des Landkreises Gorlitz Seite 47



dwiF

WEGWEISEND IM TOURISMUS

O

Abb.25:  Der Landkreis Gorlitz mit seinen touristischen Regionen ist Teil der Oberlau-

sitz. Die Entwicklung im Landkreis wirkt sich damit auch auf die Entwicklung der gesamten

Oberlausitz aus. Wie bewerten Sie die derzeitige touristische Zusammenarbeit innerhalb
der Oberlausitz?

nicht gut 2% sehr gut 10%

weniger gut 37%

\_gut 51%

Quelle: dwif 2019, Ergebnisse Onlinebefragung, n=92

Workshop

Abb. 26: Eindricke aus dem Workshop

Quelle: dwif 2019
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Abb. 27: Wie bewerten Sie die Befragungsergebnisse?

Quelle: ENO 2019

Abb. 28: Leitidee

Quelle: ENO 2019

Evaluationsbericht der Tourismuskonzeption flr die touristischen Regionen des Landkreises Gorlitz Seite 49



dwifF

WEGWEISEND IM TOURISMUS

Abb. 29: Zielgruppen

Quelle: ENO 2019

Quelle: ENO 2019
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Abb. 31: Welche MalBnahmen mussen verandert werden?

Quelle: ENO 2019

Abb. 32: Welche Maflsnahmen haben Prioritat?

Quelle: ENO 2019
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Abb. 33: Welche Ziele missen angepasst werden?

Quelle: ENO 2019

Abb. 34: Wie |asst sich die Umsetzung vorantreiben?

Quelle: dwif 2019
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Abb. 35: Schlussfolgerungen durch veranderte Rahmenbedingungen

Quelle: dwif 2019

Abb. 36: Sonstige Hinweise / Anmerkungen

Quelle: dwif 2019
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